+ Cruz Roja Uruguaya

TERMINOS DE REFERENCIA

Consultoria Técnica: Psicologia aplicada al Socorrismo,
Primeros Auxilios Psicologicos y espacios de escucha en
emergencias

Informacion general

Tipo de contratacidon: Consultoria externa por prestacion de servicios profesionales
Duracidn estimada: 4 meses

Carga estimada: 160 horas (aproximadamente 10 horas semanales)

Reporta a: Coordinacion de Gestidn de Riesgos y Respuesta a Emergencias, Coordinacién
del Centro de Formacion Integral en coordinacion con Direccion Ejecutiva Nacional

Propésito de la consultoria

La presente consultoria tiene dos ejes de trabajo complementarios que se articulan en
torno a la psicologia aplicada a emergencias, el bienestar del voluntariado y la respuesta
psicosocial a personas afectadas:

Eje 1 - Formacion Eje 2 - Salud mental en emergencias

Desarrollar el proceso formativo Facilitar espacios grupales de escucha
institucional en: comunitaria en el marco de emergencias
- Primeros Auxilios Psicolégicos generando:

- Guias de facilitacion
- Contenidos y herramientas para la
facilitacion

Ambos ejes de enmarcan en las acciones de la Cruz Roja Uruguaya y del Movimiento
Internaciona len materia de Salud Mental y Apoyo Psicosocial (SMAPS), Primeros Auxilios
Psicoldgicos (PAP) y bienestar del voluntariado.

Para las acciones de formacién la coordinacién es con el Centro de Formacion Integral y
para las acciones relacionadas con emergencias con la coordinacién de Gestidn de Riesgos
y Respuesta a a Desastres.



Objetivos especificos

OE1: Espacios grupales de escucha comunitaria
- Disefar la guia de facilitacién y los contenidos y herramientas necesarios para los
Espacios Grupales de Escucha Comunitaria y co-facilitar los espacios en el marco de
las acciones relacionadas al terremoto en Venezuela y/o emergencias que ocurran en
el territorio.

OE2: Bienestar del voluntariado en emergencias
- Desarrollar contenidos, materiales y estrategias para el cuidado psicoldgico del
voluntariado durante y después de su participacion en respuestas a emergencias,
incluyendo estrategias de autocuidado, gestidn del estrés operacional e identificacion
de sefiales de desgaste-

OE3: Transferencia de capacidades al equipo

Acompafary fortalecer al equipo voluntario en la apropiacién de contenidos y herramientas
desarrollados, de modo que Cruz Roja Uruguaya cuente con capacidades instaladas para
sostener estos procesos en el tiempo.

Principales responsabilidades y productos esperados

Componente A: Formacion en Psicologia Aplicada al Socorrismo y PAP

Producto A1: Diagnéstico y disefio curricular

Relevar las capacidades formativas existentes en Cruz Roja Uruguaya en materia de
psicologia aplicada a emergencias e identificar brechas, y disefiar la propuesta curricular del
proceso formativo.

+ Diagnostico de capacidades y necesidades formativas del voluntariado.

* Propuesta curricular del proceso formativo con objetivos, contenidos, metodologia y
evaluacion.

+ Plan de implementacion del proceso formativo.
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Producto A2: Contenidos y materiales del proceso formativo
Desarrollar los contenidos pedagdgicos y los materiales de formacion eje formativo.

+  Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP): guia practica adaptada al contexto de
formaciones de Primeros Auxilios

Producto A3: Implementacién de las formaciones

Los productos A1, A2 seran coordinados por el Centro de Formacion Integral

Componente B: Espacios Grupales de Escucha Comunitaria

Producto B1: Guia de facilitacién de los espacios grupales

Diseflar una guia practica y operacional para la facilitacion de los Espacios Grupales de
Escucha Comunitaria, adaptable al contexto de distintas emergencias.
+ Guia de facilitacion con estructura de sesion, enfoques y técnicas no directivas,
manejo de situaciones dificiles y criterios de derivacion.
+ Fichas de apoyo para el/la voluntario/a facilitador/a.
+ Técnicas de apertura, cierre y contencion emocional grupal.
+ Adaptaciones para distintos perfiles de participantes y contextos de emergencia.

Producto B2: Herramientas y contenidos para la facilitacion

Desarrollar el conjunto de materiales y herramientas de apoyo para la implementacion de
los espacios de escucha.
+ Protocolo de manejo de crisis en sesion grupal y arbol de decision para situaciones
de alta complejidad.
+ Protocolo de derivacion al espacio de escucha individual y a servicios especializados.
+ Material informativo para participantes
+ Registro estadistico y ficha de seguimiento de sesiones.

Producto B3: Co-facilitacion y acompafnamiento en la implementacion

Facilitar y co-facilitar los Espacios Grupales de Escucha Comunitaria en el marco de la
respuesta al terremoto en Venezuela, transfiriendo progresivamente la conduccion al
equipo voluntario.
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+ Ficha de observacién y retroalimentacién por sesién facilitada.

+ Co-facilitacion de las primeras sesiones grupales

+ Acompafiamiento técnico al equipo durante la fase de implementacién.

Producto B4: Informe final de sistematizacion

Documentar la experiencia de los espacios de escucha, sistematizar aprendizajes y formular
recomendaciones para su continuidad y aplicacion en futuras emergencias.
+ Informe de sistematizacion con descripcion del proceso, resultados y lecciones
aprendidas.
+ Recomendaciones para la replicacion en otras emergencias.
* Archivo de todos los materiales y herramientas desarrollados.

Los productos del componente B seran coordinados por la Coordinacién de Gestion de
Riesgos y Respuesta a Desastres

Perfil requerido

Formacion académica

Requisito indispensable: Titulo universitario en Psicologia u otra disciplina de salud
mental reconocida

Se valorara especialmente:
+ Posgrado, diplomatura o especializacion en Psicologia de Crisis, Psicologia de
Emergencias y Desastres, o Salud Mental en Contextos Humanitarios.

+ Formacion certificada en Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP), guias OMS/OPS/FICR o
equivalente reconocido.

+ Formacion en Salud Mental y Apoyo Psicosocial (SMAPS)

+ Formacion en facilitacion grupal, intervencion en crisis grupal o procesos comunitarios
de acompafiamiento

+ Experiencia pedagdgica o en educacién de adultos (facilitacion de procesos formativos).

Indicadores de desempeiio
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Dimension Indicadores

Proceso formativo « Diagnéstico y propuesta curricular aprobados.
» Materiales formativos (3 médulos) desarrollados y entregados.
* Porcentaje del equipo voluntario formado.
* Nivel de satisfaccion del voluntariado con el proceso formativo.

Espacios de escucha » Guia de facilitacion entregada y validada.
* Herramientas y protocolos operacionales implementados.
* Nimero de sesiones grupales co-facilitadas.
* Numero de personas atendidas en los espacios grupales.

Transferencia « Equipo voluntario habilitado para conducir los espacios de
forma auténoma.

» Materiales formativos disponibles para replicacién interna.

Sistematizacion « Informe final entregado en plazo.

» Recomendaciones documentadas para continuidad y aplicacién
en futuras emergencias.

Mecanismos de reporte

- Reunidn de inicio con la Coordinacion de Gestion de Riesgos y la Direccion Ejecutiva
Nacional

- Reunidn de inicio con la Coordinacion del Centro de Formacion Integral y la
Direccion Ejecutiva Nacional

- Reuniones de coordinacién necesarias

- Informe de avance a las coordinaciones

- Entrega de productos finales

- Informe final al término de la consultoria

Modalidad de contratacion

- Consultoria externa por producto

- Contratacién de prestacidn de servicios profesionales

- Pagos contraentrega y aprobacion formal de cada producto por la Coordinacién
Correspondiente

- Posibilidad de contratacion individual o a través de equipo consultor
multidisciplinario
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- Modalidad de trabajo: presencial en Sede para actividades formativas o que lo
requieran, segun acuerdo para el resto de tareas.



